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Capitolul I

DISPOZITII GENERALE

SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA TARGOVISTE reprezinta unitatea sanitari cea mai
complexa a judefului Dambovifa, asigurdnd asistenta medicald de specialitate pentru aproximativ 100000
de locuitori din municipiul Targoviste, respectiv 500000 locuitori ai judetului.

Spitalul Judetean Targoviste a inceput sa functioneze ca unitate cu personalitate juridici de la data
de 01.09.1990, conform Dispozitiei nr. 940/19.09.1990 a D.S.P. Dambovita.

Incepand cu data de 01.10.2007 conform Ordinului M.S. nr. 1277/16.07.2007 s-a aprobat
schimbarea denumirii Spitalului Judefean Térgoviste in Spitalul Judetean de Urgenta Térgoviste .

In conformitate cu prevederile Ord. MS. nr. 469/13.05.2011, 1408/2010 si 323/2011, Spitalul
Judetean de Urgenta Téargoviste este clasificat in categoria II1.

Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste a fost evaluat in vederea acreditarii in 2023 si este
ACREDITAT de Autoritatea Nationali de Management al Calitatii in Siniitate (A.N.M.C.S.).

Serviciile de Medicini Legala si Anatomie Patologicd precum si Laboratorul de Radiologie
si Imagistica Medicali sunt certificati ISO 9001, iar Laboratorul de Analize Medicale are certificat
de acreditare RENAR.

De asemenea, Spitalul Judetean de Urgentd Targoviste a implementat Sistemul de
Management al Calitatii si sigurantei alimentului (Sistemul HACCP).

In urma demersurilor ficute de Consiliul Judefean Dadmbovita la Ministerul Sanatitii s-a infiintat
in anul 2013 Centrul Multifuncfional Titu fard personalitate juridicd in cadrul Spitalului Judetean de
Urgenta Targoviste avand urmitoarea structura:

— Cab. Oncologie medicala

— Cab. Medicina interna

— Cab. Neurologie

— Cab. Pediatrie

— Cab. Obstetricd-ginecologie

— Cab. Chirurgie

— Cab. Ortopedie

— Cab. ORL

— Spitalizare de zi — 20 paturi

— Punct recoltare probe biologice

— Laborator imagistica medicala si radioterapie.

Prin aceastd structurd sunt rezolvate o parte din nevoile de sanatate ale populatiei din zona,
cazurile grave fiind trimise cétre Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste.
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Conform structurii organizatorice Spitalul Judetean de Urgentd Térgoviste este compus din mai
multe locatii:

Locatia Sediul Central — str. Tudor Vladimirescu nr. 48;

Locatia Municipal din str. .C.Bratianu nr. 4;

Locatia Municipal din str. Cooperatiei nr.2 — Psihiatrie acuti ;
Locatia Gura Ocnitei Copii — Recuperare Neuromotorie;

o [ ocatia Gura Ocnitei Adulti — Psihiatrie cronici;

Locatia dSanatoriul 1BC Moroeint,

Locatia Voinesti;

Laborator Medicina Nuclearad — Strada Maior Breziseanu, nr. 15 ;
Centrul multifunctional Titu.

Serviciile medicale care pot fi oferite de Spitalul Judetean de Urgen{a Targoviste sunt:

- spitalizare continua ( acuti si cronici)

- spitalizare de zi;

- servicii medicale acordate in ambulatoriul integrat;

- servicil medicale asigurate prin programele nationale de sinitate;

- asistentd medicala in urgenta.

Spitalul Judetean de Urgentd Targoviste are o structurd pavilionard si o infrastructurd
corespunzitoare pentru desfésurarea in conditii normale a activitatii medicale.

PRIORITATI MANAGERIALE:

Managementul actual al spitalului, urméreste in primul rand interesul public si este indreptat spre
indeplinirea scopului sdu: furnizarea de servicii medicale performante pentru un numar cit mai mare de
pacienti care necesita asistenta medicala.

Prioritatea fundamentald a managementului este cresterea continua a calititii actului medical
acordat in cadrul spitalului si a sigurantei pacientilor, cu scopul final de a asigura imbunititirea calititii
vietii pacientilor, dar si a familiilor acestora.

Conjunctura externd, dar si influenta internd, obligd spitalul la schimbdiri structurale, de
eficientd, schimbari in volumul serviciilor si calitatea acestora, in siguranta ingrijirilor, in tehnologia
Jolosita si in gradul de satisfacere a asteptirilor pacientilor si al familiilor acestora. Toate aceste
schimbari trebuie gindite de echipa manageriali si cuprinse in planul strategic al spitalului.

Capitolul II: ~ MISIUNE, VIZIUNE, VALORI, STRUCTURA

MISIUNEA Spitalului Judetean de Urgenta Térgoviste este de a asigura i Imbunititi starea de
sanatate a populatiei deservite, de a furniza servicii medicale de cel mai nalt nivel intr-un mediu
performant tehnic si profesional, astfel incét sé satisfaca nevoile pacientilor/ apartinitorilor.

Spitalul urméreste in permanentd utilizarea eficientd a fondurilor, incheierea de angajamente

legale numai in limita creditelor bugetare aprobate §i reducerea la minim a cheltuielilor de functionare
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fara afectarea actului medical.
VIZIUNEA Top Managementului Spitalului Judetean de Urgentd Targoviste este de a ajunge si
a se mentine in frunte, in ceea ce priveste excelenta calitate a serviciilor de sinitate furnizate in conditii

de competentd, transparentd, eficientd si eficacitate pentru a imbunatati calitatea vietii pacientilor nostri.

VALORILE implementate de Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste se referd la :
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. A tinde spre excelenta.
. A avea initiativa, a identifica si a analiza problemele.
. Sa demonstreze ca functioneaza dupa standarde nalte de calitate.
. Sa demonstreze ca s-au infeles si ca se respectd acordurile Incheiate.
b) Concentrarea pe pacienti
. Sa se demonstreze politete si respect.
. Identificarea asteptarilor clientilor.
. Sa fie mentinut un nivel Inalt al eticii §i al confidentialitatii.
. Sa se aprecieze diversitatea de valori.
» Implementarea procesului privind siguranta pacientului.
¢) Resursele manageriale
. Sa se gaseasca calea de Imbunatatire a leadership-ului.
. Utilizarea resurselor intr-o maniera cit mai eficienta.
d) Teamwork
. Flexibilitate privind infelegerea si adoptarea schimbdrilor ce pot aparea.
. Participarea la activitatile intalnite.
. Recunoagterea realizérilor individuale si de echipa.
. Comunicare excelenta.
. Sustinerea angajatilor in realizarea obiectivelor — prin munca in echipa.
. Incurajarea procesului de luare a deciziilor in mod proactiv.

IDENTIFICAREA PROBLEMELOR DE CALITATE ALE SPITALULUI JUDETEAN DE
URGENTA TARGOVISTE

Principalele probleme identificate la nivelul Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste sunt:

e Existenta unor sectii i compartimente cu activitate economico-financiara nesatisficitoare;

e Supraaglomerarea UPU cu o duratd mare a timpului de asteptare pana la acordarea primelor
ingrijiri; ¥

o Incadrarea deficitara cu medici pentru anumite specialitati;

e Cladiri/pavilioane care necesita renovare/reabilitare

e Comunicare deficitara intre personalul medical si pacienti/apartinitori.
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Structura organizatoricd a Spitalului Judetean Targoviste in conformitate cu Autorizatia sanitara
de functionare Nr. 2228/06.11.2024, cuprinde:

Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste (SJUT) functioneaza in sistem mixt de bloc central si
pavilioane cu:
-1767 de paturi spitalizare continua;
-48 paturi de spitalizare de zi;
-76 paturi de insotitori
A.SECTOR  SPITALIZARE  CONTINUA CU___ URMATOARELE SECTII  SI
COMPARTIMENTE:

LOCATIA CENTRALA — MUNICIPIUL TARGOVISTE, STR. TUDOR VLADIMIRESCU, NR.
48,
EtajV
Sectia Pediatrie — 60 paturi;
din care:
-terapie acuta — 5 paturi;
-compartiment recuperare pediatrica — 5 paturi;
Etaj IV
Sectia Medicina interna — 68 paturi,
Din care:
-compartiment boli cronice — 6 paturi;
-compartiment nefrologie — 16 paturi;
-din care dializa peritoneala — 3 paturi;
Sectia Gastroenterologie — 35 paturi;
Etaj 111
Sectia Neurologie — 70 paturi
Din care:
-compartiment UAVCA — 10 paturi;
-compartiment medicina fizica si de reabilitare neurologica — 5 paturi;
Sectia Pneumologie - 32 paturi
Din care:
-compartiment medicina fizica si de reabilitare respiratorie — 4 paturi
Etaj I1
Secta Neonatologie — 50 paturi;
Din care:
-compartiment terapie intensiva — 10 paturi;
-compartiment prematuri — 10 paturi;
Sectia Obstetrica-ginecologie I — 40 paturi;
Compartiment Obstetrica-ginecologie II — 14 paturi;
Sectia ATI — 30 paturi,
Din care:
-compartiment terapie intensiva pavilion Ortopedie — 4 paturi;
In cadrul compartimentului functioneaza si Unitatea de Transfuzie Sanguina
Etaj I
Sectia Chirurgie-generala — 63 paturi;
Din care:
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-compartiment chirurgie vasculara — 2 paturi;
-compartiment ortopedie pediatrica* - 2 paturi nefunctionale din lipsa medicilor;
-compartiment chirurgie pediatrica** - 3 paturi nefunctionale din lipsa medicilor
Compartiment chirurgie plastica, estetica si microchirurgie reconstructiva — 6 paturi
Compartiment chirurgie toracica — 15 paturi;
Compartiment urologie — 15 paturi;
Parter
Sectia ORL — 25 paturi;

o o ———

-compartiment chirurgie orala si maxilo-faciala — 6 paturi

PAVILION CARDIOLOGIE
Sectia cardiologie — 52 paturi;
Din care:

-compartiment USTACC — 12 paturi;
Compartiment hematologie — 3 paturi;
Compartiment ingrijiri paliative — 15 paturi;

PAVILION ORTOPEDIE:

Parter

Compartiment Oftalmologie — 9 paturi

Etaj I

Sectia Ortopedie si traumatologie — 26 paturi (din care 6 paturi chirurgie plastica mutate la chirurgie
generala)

PAVILION RECUPERARE - NEFUNCTIONAL

PAVILION ONCOLOGIE:
Sectia Oncologie medicala — 45 paturi;

PAVILION DIABET:
Compartiment diabet zaharat, nutritie si boli metabolice — 19 paturi;
Compartiment endocrinologie — 7 paturi;

LOCATIA EXTERIOARA MUNICIPIUL TARGOVISTE, STR. I.C. BRATIANU NR. 4
Parter si etaj I
Sectia Boli Infectioase Adulti — 57 paturi;
Din care:
-Compartiment HIV/SIDA- 1 pat;
Compartiment Boli Infectioase copii — 17 paturi;
Camera de garda boli infectioase

LOCATIA EXTERIOARA MUNICIPIUL TARGOVISTE, STR. COOPERATIEIL NR. 2
Parter corp B
Compartiment psihiatrie pediatrica — 22 paturi;
Din care:
-Compartiment Cronici — 6 paturi;
Etaj I corp B
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Compartiment medicina fizica si de reabilitare — 12 paturi
Compartiment Geriatrie-Gerontologie — 6 paturi

Sala de fizioterapie si de kinetoterapie

Etaj I corp A

Compartiment Reumatologie — 2 paturi;

Compartiment Dermatovenerologie — 8 paturi;

Etaj Il corp AsiB

Sectia psihiatrie acuti — 75 paturi;

LOCATIA EXTERIOARA COM GURA OCNITEL SATU OCHIURI
Pavilion Seniori si Cupluri: Sectia Psihiatrie I Cronici — 66 paturi;

Pavilion C3, C4: Sectia Psihiatrie II Cronici — 70 paturi;

Pavilion C3, C4: Sectia Psihiatrie III Cronici — 70 paturi;

Pavilion C1, C2: Sectia Psihiatrie IV Cronici — 50 paturi;

Pavilion C1, C2: Sectia Psihiatrie V Cronici — 60 paturi;

Pavilion B: Sectia Psihiatrie VI Cronici — 60 paturi;

LOCATIA EXTERIOARA COM GURA OCNITEI
Pavilion A: Sectia Recuperare Neuromotorie I copii — 70 paturi;
Pavilion B: Sectia Recuperare Neuromotorie II copii — 70 paturi;
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LOCATIA EXTERIOARA COM MOROIENI
Sectia Pneumologie I TBC — 65 paturi;

Sectia Pneumologie IT TBC — 75 paturi;

Sectia Pneumologie III TBC — 75 paturi;

LOCATIA EXTERIOARA COM VOINESTI
Compartiment boli cronice (medicina interna) — 15 paturi;

LOCATIE CENTRALA CENTRUL DE HEMODIALIZA — 11 POSTURI;
Locatia centrala UPU-SMURD Targoviste

-Cu punct de lucru in orasul Titu cu 5 paturi in supraveghere;

-Cabinet de medicina dentara de urgenta

B.SPITALIZARE DE ZI — 42 PATURI

Din care:
-31 paturi in strada Tudor Vladimirescu nr. 48;
-11 paturi in strada I.C. Bratianu nr. 4;

C.INSOTITORI - 76 PATURI
Din care:
-16 paturi — Strada Tudor Vladimirescu nr. 48;
-5 paturi — Strada Cooperatiei nr. 2;
-5 paturi — Strada I.C. Bratianu nr. 4;
-50 paturi — Gura Ocnitei — Recuperare Neuromotorie copii
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Echipa Manageriali este formati din urmdtoarele persoane:
Manager- Dr. Ec. Marin Silviana Ecaterina

Director Medical- Dr. Radu Ioana Antoaneta

Director Financiar-Contabil - Ec. Soare Laua

Director de Ingrijiri - Asist. Ionita Maria
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Capitolul I1I: Diagnosticul spitalului

1. Adresabilitate:

O tendintd importantd a reformei serviciilor de sinatate este aceea de corelare a serviciilor

necesare (care reies din starea de sanatate a populaiiei) cu cele oferite de spital. Eforturile depuse sunt in
directia imbunatafirii stérii de sénatate si de reducere a inechitétii in statusul de sinitate a anumitor
grupuri populationale ( cu risc).

Cu alte cuvinte, resursele spitalului trebuie adaptate continuu la nevoile populationale, prin crearea
unui sector spitalicesc modern si performant, usor accesibil, cu personal motivat si bine pregitit pus
permanent in slujba cetiteanului.

In ceea ce priveste analiza distributiei geografice a pacientilor care au beneficiat de serviciile
medicale furnizate de Spitalul Judetean de Urgenta Térgoviste am constatat ca 96% din pacienti sunt din
judetul Dambovita, restul de 4% sunt din alte judete.

Adresabilitate dupa zona de provenienta:

Déambovita
Prahova
Bucuresti
Arges
Iifov
Buziu
Teleorman
Vrancea
Giurgiu
Talomita
Constanta
Brasov
Vaslui
Dolj
Briila
Suceava
Calarasi
Tulcea
Galati
Gorj
Olt
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Harghita
Mehedinti
Mures
Bihor
Covasna
Botosani
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Din situafia mai sus prezentatd, remarcam ca, primele sase locuri sunt ocupate de citre urmatoarele
judete:

ADRESABILITATE DUPA JUDETUL DE
PROVENIENTA

B Dambovita
= Prahova

H Bucuresti
m Arges

u |lfov

H Buzau

H Alte judete
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Adresabilitate cazuri dupa mediul de provenienta:

Total
cazuri

47007 | 31446 | 15561

Rural | Urban

ARrEeEy I-.Jn_l)l._l_.u. .l.n.l]..; Eruise IVERUEFE IRy

DE PROVENIENTA

® Rural

m Urban

Prin analiza adresabilitatii pacientilor in functie de mediul de provenient3, se constati ci pacientii
din mediul rural reprezintd 67% din totalul pacientilor, ceea ce inseamna ca acestia sunt mai vulnerabili
la boli din cauza conditiilor de trai (nivelul scdzut de trai si conditii climaterice).

Un aspect important, cu rol in cresterea sansei la viata pentru nou nascutii din cadrul Sectiei de
Neonatologie din judetul Dambovita, dar si din judetele limitrofe, il reprezintd maternitatea SJUT de
gradul III, aceasta dispunand de dotari moderne pentru a oferii servicii medicale la cel mai mare nivel de
calitate.

Evolutie dupa indicatorul” indicele de complexitate a cazurilor”

Indicator 2022 2023 2024

ICM 1.4829 1.5536 1.6325

Se constata o crestere a indicelui de complexitate a cazurilor pe spital, consecint3 a realizarii unui
standard al dotdrii serviciilor medicale cu aparaturd medicala apta sa sus{ina cazuri cu complexitate in
crestere si angajarii de personal specializat competent. ICM-ul a crescut fatd de aceeasi perioadi a anilor
precedenti in mod consant si sigur.

Din analiza datelor privind zona de provenienta a pacientilor coroborate cu dezvoltarea teritoriald
a spitalului si totodatd cu diversitatea serviciilor medicale furnizate se poate aprecia percepera spitalului
drept spital ce furnizeaza servicii medicale de cel mai inalt nivel de calitate si de siguranti a pacientului.
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2. Rata mortalitatii:
Sectia Rata mortalitatii

2022 2023 2024
Boli infectioase 7.84 5.88 5.48
Boli infectioase copii 0 0 g
Cardiologie 7.24 7.60 102
Chirurgie generala 4.50 3.56 3.70
Chirurgie maxilo-faciala 0 0.31 0.30
Chirurgie plastica si reparatorie 0.45 0.29 0.72
Chirurgie si ortopedie pediatrica 0 0 0
Chirurgie toracica 5.19 4.40 5.41
Dermatovenerologie 0 0 0
Diabet zaharat, nutritie si boli metabolice 0 0.11 0.09
Endocrinologie 0 0 0
Gastroenterologie 4.52 4.35 4.75
HIV/SIDA 0 0 0
Medicina interna 1317 9:39 9,72
Medicina interna 11 0.24 0.16 0.38
Nefrologie 10.29 13.35 17.91
Neonatologie (nou nascuti) 0.72 0.59 0.37
Neurologie 15.87 13,05 9,23
Obstetrica-ginecologie I 0 0 0
Obstetricd-ginecologie I1 0 0 0
Oftalmologie 0 0 0
Oncologie medicala 3.1 5.49 4.30
Ortopedie si traumatologie 1.74 2:21 2.47
Otorinolaringologie (ORL) 0.66 0.66 0.52
Pediatrie 0.06 0 0
Pneumologie 10.27 10.15 11.24
Psihiatrie acuti 0 0.11 0.15
Psihiatrie pediatrica 0 0 0
Reumatologie 0 0 0
Urologie 0.49 0.61 0.20
Geriatrie si gerontologie 0 0 0
Pediatrie ( recuperare pediatricd) 0 0 0
Pneumoftiziologiel 2.94 0 0
Pneumoftiziologie2 4.55 < 6.41
Pneumoftiziologie3 3.18 .17 1.52
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Psihiatrie cronicil 0 0.56 0
Psihiatrie cronici2 0 0 2.38
Psihiatrie cronici3 0.84 0.94 2.38
Psihiatrie cronici4 0 0 0
Psihiatrie cronici5 2.47 2.86 0.66
Psihiatrie cronici6 0.81 2.70 1.20
Recuperare neuro-psiho-motoriel 0 0 0
Recuperare neuro-psiho-motorie2 (0 0 0
Recuperare, medicina fizicd si balneologie 0 0 0
Total spital 4.76 4.24 4.32

Conform Raportului de activitate al DSP pe anul 2022 (ultimul raport publicat pe siteul institutiei),
se constatd cd, In urma scaderii natalitdtii §i a cresterii sperantei de viatd, procesul de imbatrinire
demografica s-a accentuat. Ponderea tinerilor a fost devansatd de ponderea vérsnicilor, iar populatia
adultd a crescut ca pondere.

Din analiza piefei serviciilor de sanatate din zona de acoperire, conform Raportului DSP pe anul
2022 reiese ci, fenomenul de imbitranire demografici s-a accentuat, la nivelul judetului Dimbovita,
in ultimii ani, populatia vérstnica de 65 ani si peste (88802 persoane) depasind populatia tAnari de 0-14
ani (72884 persoane), iar varful piramidei grupei varstelor cincinale se situeazi la grupa de 50-54 ani.

PIRAMIDA GRUPELOR DE VARSTA 2022

80-84 ani

70-74 ani

60-64 ani

50-54 ani

40-44 ani

30-34 ani

20-24 ani

10-14 ani

0- 4 ani

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000

Natalitatea, numérul de nou-néscuti vii la o mie de locuitori, in anul 2022 a inregistrat o valoare
de 3,47%0 de locuitori, mai mica fatd de anii anteriori, continuind, astfel trendul descendent, iar acest
fapt a dus la un spor natural negativ.

Mortalitatea generald, numarul de decese la o mie de locuitori, a inregistrat in anul 2022 o valoare
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de 13,03 %0 de locuitori, in scadere fatd de 15,54 %0 1n anul 2021.

MORTALITATEA PE CAUZE 2022

1% 39 0%

P T M Boli in si parazitare

m Tumori maligne
= Diabet zaharat
| Tulburari mintale
2% M Bolile ap.circulator
u Bolile aparatului respirator
H Bolile aparatului digestiv

B Aparat genito-urinar

H Traumatisme

Morbiditatea reprezintd fenomenul imbolnévirilor aparute intr-o anumita arie geograficd/grup de
populatie si intr-un interval definit de timp, totalitatea imbolnavirilor cunoscute la un moment dat, sau
intr-o anumita perioada, in cadrul unei populatii dintr-un teritoriu bine delimitat.

Migranti se referd la populatia care migreaza ( pleaci si vine ), deci se referi la pacientii care vin
si pleacd din perspectiva serviciilor medicale, pentru cei care vin si le asigurdm serviciile medicale de
care au nevoie.

Cazuri transferate ciitre alte unititi sanitare — perioada 01.01.2024-31.12.2024

35 Nr. cazuri
S transferate
Cardiologie (1051-1) 148
Gastroenterologie (1111-1) 60
Neurologie (1231-1) 52
Medicina interna I (1171-1) 40
Nefrologie I (1191-1) 32
Pediatrie (1252-1) 29
Chirurgie generala (2051-1) 26
Ortopedie si traumatologie (2211-1) 20
Chirurgie toracica (2123-1) 12
Urologie (2301-1) 12
Oncologie medicala (1241-1) 9

14
ﬁ Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste



Plan strategic
-SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA TARGOVISTE —
2025-2029

Boli infectioase adulti (1011-2)

Neonatologie (nou néscuti) (1212-1)

Boli infectioase copii (1012-1)
HIV/SIDA (1023-1)

Chirurgie plastica si reparatorie
(2113-1)

[N R RS R RS H I B A=)

— — S Fueumologie (1291-1)
Obstetrica-ginecologie I (2191-1)
Obstetrica-ginecologie 11 (2191-2)

—_ =

Otorinolaringologie (ORL) (2221-1) 1

Cazuri transferate catre alte spitale pe sectii
Perioada: 1.Jan.2024 - 31.Dec.2024

Urologie (2301-1): 2.57% 25 % Boli infectioase adulti (1011-2): 1.93%

Pneumologie (1291-1): 0:43% — I T ——— Bol[inlectmg;gggpﬂ{jmﬂ11 0.43%
ediatri 52- ;
Otorinolaringologie (ORL) (2221:1): 0 -'
Ortopedie umatologie -1): 4, 3
Oncologie medicala (1241- 93 -
Obstetrica-ginecologie 91-2):0,21%
Obstetrica-ginecologie 91.1): 0.24P% 3 _— Cardiologie (1051-1): 31.69%

enerala (2051-1);

ie to a 1 2.57%

oenterologie =1): 5%

3. Organizare:
Distributia paturilor la nivelul spitalului Judetean de Urgenta Targoviste, acesta functiondnd cu

15
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1767 paturi pentru spitalizare continua, 48 paturi de spitalizare de zi si 76 de paturi de insotitori.

u Sediul Central - Str.T.
Vladimirescu, Nr. 48

& Str. I.C. Bratianu, Nr. 4

u Str. Cooperatiei, Nr. 2

= Sir. fvia!ur DBreziseany, Nr,

H Gura Ocnitei Copii

® Gura Ocnitei Adul{i

(Ochiuri)
u TBC Moroeni

119
® 35 o 5%

® Voinesti

m Titu

ANALIZA SWOT A SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA TARGOVISTE

Din analiza activitétii Spitalului Judetean Targoviste am identificat atdt punctele forte si punctele
slabe, cat si oportunitatile si amenintarile mediului extern.

1. Punctele forte sunt caracteristicile pozitive ale institufiei concretizate in resurse si abilitati
care conferd superioritate firmei in raport cu concurentii. Aceste trasaturi conferd avantaje competitive.

Nr. Punctele forte
crt.
1 Furnizeaza servicii medicale acreditate — conform standardelor de calitate.
2 Reabilitarea si modernizarea celor mai importante sectii ale spitalului.
3 Acoperirea cu personal medical calificat a majoritatii specialitatilor medicale.
4 Incadrarea in normativul de personal.
5. Servicii medicale diversificate, atdt la nivel de sectii/compartimente, cét si la nivel de
ambulatoriu.
6. Informare periodica privind situatia indicatorilor de performant si a situatiei financiare
la nivel de sectie/compartiment /serviciu.
7. Existenta unor sectii dotate cu aparatura medicald performanta.
8. Conditii hoteliere in permananta imbunétitire.
9. Asigurd servicii medicale de calitate (diagnosticare, tratament i monitorizare) pentru
populatia Intregului judet.
10. Laboratorul de analize medicale, Serviciul de Anatomie Patologica, Serviciul de
Medicina Legald, Laboratorul de Radiologie si Imagistica medicald sunt acreditate.
11 Desfasurarea de studii clinice cu impact stiingific, medical, dar si cu rezultate financiare
entru spital.
12. Este cel mai mare spital din judetul Dambovita asigurand tratamente pentru o patologie

16
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vasta.

13. Elaborarea de proceduri operationale pentru toate activititile medicale si nemedicale ale
institutiei aflate intr-un proces permanent de revizuire

14. Informatizarea completd a spitalului prin implementarea unui program informatic
integrat

15. Derularea mai multor Programe Nationale de Sinitate

16. Bloc alimentar acreditat ISO 22000:2016, sistem de management al sigurantei
alimentelor

T Compaitiineiiiuiul de UAVCA
18. Infiintarea Angiografului
19. Spital acreditat de catre Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate

2. Punctele slabe sunt caracteristicile negative ale firmei materializate prin disfunctionalitati in activitatea
el.

Nr. Punctele slabe
crt.
1. Motivatie intrinsecd scdzutd datoritd slabei capacitati de diferentiere intre persoanele cu
productivitate diferita.
2. Sectii exterioare localizate pe o arie larga de acoperire in cadrul judefului avand incidentd
negativa asupra costurilor de functionare si intretinere.
3 Proces complicat de recrutare a medicilor.
4. Lipsa de continuitate in alocarea sarcinilor si deficiente in asumarea responsabilititilor.
3 Lipsa unor specialititi medicale.
6. Saloane neorganizate si amenajate conform standardelor de calitate.
L. Serviciul de radioterapie nefunctional.
8. Posturi de personal sanitar superior deficitare.

3. Oportunitatile sunt factori pozitivi ai mediului extern identificate si fructificate in timp util de ctre
unitatea sanitard, pot genera un avantaj competitiv.

Nr. Oportunitati

Crt.

I Acreditarea Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste pentru prelevarea de organe.

2 Renegocierea contractului cu CJAS Démbovita si stabilirea modalititii de finantare pe
criterii obiective, de performanti.

3. Implementarea unui management performant bazat pe atingerea obiectivelor, a indicatorilor
de performantd, pe centre de profit si de cost.

4, Dezvoltarea si implementarea de proiecte finantate din fonduri europene.

5. Amenajarea de rezerve/saloane private, conform normelor europene care si permiti conditii
hoteliere optime.

6. Adoptarea unor standarde si recomandari, ghiduri de practici medicali care au ca finalitate
cresterea eficientei, eficacitatii si calititii actului medical.

7. Accesarea unor finantari nerambursabile.

8. Participarea la programe de perfectionare.

9. Imbunitatirea indicatorilor de eficientd a activitatii spitalului ICM, DMS si rata de ocupare
a paturilor in vederea obtinerii unei finantari mai bune de la an la an pentru cazul rezolvat.

10. Colaborare cu firme de ingrijire a bolnavilor la domiciliu, care au contract cu CJAS.

17
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4. Amenintarile sunt factori negativi, stari de lucruri care pericliteazi activitatea organizatiei. Este
necesara cunoasterea lor si adoptarea unor masuri menite si ofere rezistenta pe piata a unitétii sanitare.

Nr. Amenintari
Crt‘

L. Mediul concurential exercitat de dezvoltarea sistemului medical privat.

- sy e R S
2 \

iViigiai o PULDUNGI UL UL A Ui Lt i Gl

T

Uniunga Luiopeaild uide exisia corere de
forta de munca calificata.

3. Nivel de decontare a serviciilor medicale sub nivelul serviciilor prestate citre populatie.
Activitate slab coordonatd in zona medicinei de familie, fapt ce duce la
supraaglomerarea spitalului si indeosebi a UPU-SMURD, conducéind uneori la interniri
nejustificate.

Zona cu nivel de trdi scdzut §i cu o rata crescutd a somajului.

Cresterea preturilor la materiale si a tarifelor la utilitifi.

Instabilitatea legislativa.

Posibilitai reduse de utilizare a serviciilor in regim de coplati.

Imbatranirea populatiei si migrarea fortei de munci tinere

o

0| on|w

4. Resurse:

SITUATIA PRIVIND RESURSELE UMANE

Dimensionarea resurselor umane in cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste {ine cont de
nevoile sectiilor, de sursele de finantare si de normativele specifice de personal in vigoare.

Evolutia structurii de personal (posturi normate, ocupate si vacante), pe perioada celor trei ani,
conform statului de functii este urmétoarea:

Posturi Posturi Posturi
Nr. 5
eEt. Categoria de personal normate ocupate vacante
2022 2022 2022
1 | Functii de conducere 5 4 1
2 | Personal de specialitate medico-sanitar 13975 1230 167.5
3 | Personal sanitar auxiliar 638 593.5 44.5
4 | Personal TESA 84 71 13
5 | Muncitori 175.5 153.5 22
Total 2300 2052 248

18
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AN 2022

5 4 0 o0
i Posturi normate 2022 M Posturi ocupate 2022
Nr _ Posturi Posturi Posturi
é rt‘ Categoria de personal ‘normate ocupate vacante
i 2023 2023 2023
1 | Functii de conducere 5 4 1
2 | Personal de specialitate medico-sanitar 1393.5 1236 157.5
3 | Personal sanitar auxiliar 643 5715 65.5
4 | Personal TESA ‘ 84 72 12
5 | Muncitori 174.5 149.5 23
Total 2300 2039 261
AN 2023
1393,5
1236
5 4 0 o0

W Posturi normate 2023 i Posturi ocupate 2023

§ Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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U Posturi normate 2024

H Posturi ocupate 2024

practicd a activitatilor necesare realizarii obiectivelor propuse.

Nr. e s e Posturi normate Posturi ocupate Posturi vacante
ert. g P 2024 2024 2024
1 | Functii de conducere 4 4 0
2 TS Saine | | | | sages 1273.5 170
3 | Personal sanitar auxiliar 659 596.5 62.5
4 Personal TESA 84 73 11
5 Muncitori 174.5 155 19.5
Total 2365 2102 263
AN 2024

659 co6.5
155
4 4 _ S 0
—— | -

Spitalul Judetean de Urgentd Targoviste functfioneazi cu un numar de 2102 de angajati, unitatea
avand un numar de 263 de posturi vacante. Ocuparea acestor posturi ar asigura la nivel optim punerea in

Se poate observa cd, exista un numar de 170 de posturi vacante in specialitatea medico-sanitars,
reprezentdnd 12% din numarul posturilor aprobate pentru medici si asistenti la nivelul unititii. De

asemenea, existd si un numar de 62 de posturi vacante in specialitatea personalului sanitar auxiliar.

instruitd $i motivata, cu o pregatire profesionald corespunzitoare.

Top Managementul Spitalului Judetean de Urgentd Targoviste si-a propus sa asigure o cit mai
bund calitate a serviciilor de s#nitate oferite, iar pentru realizarea acestui obiectiv un aspect foarte
important ce s-a luat in calcul consta in preocuparea centrald pentru formarea, instruirea si planificarea
resurselor umane. Atingerea obiectivelor de calitate depinde in mare masurd de o fortd de munci bine

% Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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La nivelul Spitalului Judefean de Urgenta Targoviste existd o preocupare continui de imbunitatire
a activitatii personalului, asigurdndu-se trimiterea periodicd la cursuri de perfectionare a cadrelor

medicale. Astfel, in anul salariatii au participat la o serie de cursuri, astfel:

S i 2022 2023 2024
2 | Asistenti 26 9 14
3 Personal TESA 13 9 0
4 | Alt personal 8 14 14

Total 142 145 135

Numar de participanti la cursuri de
perfectionare

113 107

ol

ASISTENTI

1-3-@ 0

PERSONAL TESA

.

ALT PERSONAL

MEDICI

2022 =2023 = 2024

La inceputul anului 2024 personalul Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste a fost evaluat in
baza criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale.

Evaluarea performantelor individuale a avut drept scop aprecierea corectd si obiectivd a
personalului Spitalului Judefean de Urgentd Targoviste, prin compararea gradului de indeplinire a
criteriilor de evaluare stabilite, cu rezultatele obtinute in mod efectiv pentru anul anterior.

Calc
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REZULTATELE EFICACITATII ORGANIZATIEI - INDICATORII DE
PERFORMANTA Al MANAGEMENTULUI SPITALULUI

Un indicator de performanti este o data cuantificata care masoara eficacitatea si sau eficienta
totald/partiald a unui proces sau sistem in raport cu 0 norma, un plan sau un obiectiv determinat si acceptat
in cadrul strategic al spitalului.

— I I

Latcguiia uc T Heaizal | Meuiizai | Keaiizal
Denumire indicator

indicatori 2022 2023 2024
Numar mediu de bolnavi externati pe un medic 200 173 213
Nun}ér rPedlu de bolnavi externati la o asistenta 38 38 40
medicala
Proportia medicilor din totalul personalului 9.7 9.84 10.16

Indicatori de | Proportia personalului medical din totalul
n}anagement personalului angajat al spitalului
ai resurselor Proportia personalului cu studii superioare din

60.5 60.74 53.79

23 23.29 11.69

umane totalul personalului medical
Numar rne'dm de consultatii pe un medic in 3200 1432 1460
ambulatoriu
Numar mediu de consultatii pe medic in camera de
gards/ UPU 5800 6161 7738
Numarul de pacienti externati 37500 | 34862 | 37945
Numirul de pacienti externati total spitalizare de zi 9020 11067 | 13406
Durata medie de spitalizare pe spital 8.17 8.78 8.86
Rata de utilizare a paturilor pe spital 48.15 49.00 53.64

Ihdicaton, da Proportia pacientilor internati din totalul pacientilor
utilizare a | Prezentati la camera de garda
serviciilor | Proportia urgentelor din totalul pacientilor internati 64.60 59.03 59.85
Proportia Qacie_:n’;ilor cu int'eryen;ii (-:-hirurg-icale: din 92.00 90.48 7074
totalul pacientilor externati din sectiile chirurgicale
Procentul pacientilor cu complicatii si comorbiditati
din totalul pacientilor externati
Indicele de complexitate a cazurilor pe spital 1.5551 | 1.5536 | 1.6392
Rata mortalitatii intraspitalicesti pe total 3.73 4.24 4.32
_Proportla pacientilor decedati la 24 de ore de la 0.63 0.61 055
internare pe total
Proportia pacientilor decedati la 48 de ore de la
interventia chirurgicala
Rata infectiilor nosocomiale pe total spital 2.20 231 2.61
Indicele de concordantd intre diagnosticul la
internare si diagnosticul la externare
Procentul pacientilor internati si transferati cétre alte
spitale
Numar de reclamatii/ plangeri ale pacientilor 22 40 57

15.50 15.24 1529

95.00 96.62 96.68

0.40 0.29 0.40

Indicatori de
calitate

73.29 IxRTT 7531

1.77 1.42 1.39
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Indicele de complexitate a cazurilor pe spital a crescut si in consecinti au crescut sumele decontate

/ pacient externat.

In ceea ce priveste proportia urgentelor din totalul pacientilor internati, aceasta este de 59.03% in

anul 2023 si 59.85% in anul 2024, ceea ce inseamna ca se afla in limita valorii mediei nationale de 60%.

Resurse Financiare:

Finantarea spitalului-este multivtld:————————— =
Finantare proprie — prin contract de furnizare de servicii medicale cu CAS Dambovita, pe baza
serviciilor medicale decontate;

Finantare prin venituri proprii (coplata, inchirieri spatii, prestéri servicii medicale contra-cost);
Finantare de la bugetul de stat;

Finantare prin fonduri de la Consiliul Judetean Dambovita;

Finantare prin sponsorizare.

Nr. e
Crt. Denumire indicator 2022 2023
1 Cheltuieli de personal 213788 220091
2 Cheltuieli cu bunuri si servicii 128163 123700
3 Cheltuieli de capital 3725 3780
4 Proiecte cu finantare din fonduri europene nerambursabile 4056 21900
5 Plati efectuate in anii precedenti si recuperate in anul 0 _1844
curent
6 Alte cheltuieli 1427 1714
TOTAL CHELTUIELI 351159 369341

23
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213788 220091

128163

| 3725 4056

Ry
3780

21500

2022

' Cheltuieli de personal
» Cheltuieli cu bunuri si servicii

: Cheltuieli de capital

2023

Proiecte cu finantare din fonduri europene nerambursabile

= Plati efectuate in anii precedenti si recuperate in anul curent

= Alte cheltuieli

Se observa din graficul de mai sus c, cheltuielile de personal ocupa locul 1 in proportie de 73%
din cheltuielile spitalului urmate de cheltuielile cu bunuri §i servicii in procent de 26%.

g; Indicators AN2021 | An2022 | An2023
1 Venituri din concesiuni si inchirieri 140 120 110
2 Venituri din contractele cu CJAS Dambovita 173105 182243 175126
3 Venituri din contractele incheiate cu DSP 38387 41543 44387
4 | Venituri din prestari servicii si alte activitati 3173 2404 2906
s Vem‘tl%rl din contractele incheiate cu institutiile de 3669 3908 4044
medicina legala
6 | Donatii si sponsorizari 359 100 0
7 | Subventii de la bugetul de stat 30 526 2492
8 Subventii de la FNUASS 118567 120022 114350
Subventii de la bugetele locale pentru fin. chelt.
9 3 h 0 0 0
curente din dom. sanatatii
10 Sub.VCIltI.I. de la bugetele' 'locale pentru fin. chelt. de 100 163 1000
capital din dom. sanatatii
11 | Sume primite de la UE 2525 3974 19112
12 Subve.ntl.l de !a MS catre bugetul local pentru 208 105 2500
cheltuieli capitale
TOTAL VENITURI 340953 355108 366027

ﬁ Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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“ Venituri din concesiuni si inchirieri
# Venituri din contractele cu CJAS Dambovita
4 Venituri din contractele incheiate cu DSP

“ Venituri din prestari servicii si alte activitati

& Venituri din contractele incheiate cu institutiile de

medicina legala

= Donatii si sponsorizari

® Subventii de la bugetul de stat

# Subventii de la FNUASS

@ Subventii de la bugetele locale pentru fin. chelt.
curente din dom. sanatatii

= Subventii de la bugetele locale pentru fin. chelt. de
capital din dom. sanatatii

® Sume primite de la UE

# Subventii de la MS catre bugetul local pentru
cheltuieli capitale

A 20 2 2 “ Venituri din concesiuni si inchirieri

# Venituri din contractele cu CJAS Dambovita

“ Venituri din contractele incheiate cu DSP

“ Venituri din prestari servicii si alte activitati

® Venituri din contractele incheiate cu institutiile de
medicina legala

® Donatii si sponsorizari

® Subventii de la bugetul de stat

® Subventii de la FNUASS

u Subventii de la bugetele locale pentru fin. chelt.
curente din dom. sanatatii

u Subventii de la bugetele locale pentru fin. chelt. de
capital din dom. sanatatii

B Sume primite de la UE

8 Subventii de la MS catre bugetul local pentru
cheltuieli capitale
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acestuia pentru fiecare an in parte, valoarea totald a veniturilor a crescut constant. Cresterea

An 2023

“ Venituri din concesiuni si inchirieri

® Venituri din contractele cu CJAS Dambovita

 Venituri din contractele incheiate cu DSP

Venituri din prestari servicii si alte activitati

® Venituri din contractele incheiate cu institutiile

e medicina legala

B Douatii si sponsorizari

® Subventii de la bugetul de stat

# Subventii de la FNUASS

@ Subventii de la bugetele locale pentru fin. chelt.
curente din dom. sanatatii

m Subventii de la bugetele locale pentru fin, chelt.
de capital din dom. sanatatii

® Sume primite de la UE

8 Subventii de la MS catre bugetul local pentru

cheltuieli capitale

Dupa cum se poate observa din tabelul cuprinzand totalul veniturilor si reprezentarea grafici a

fiind
datorata in principal obtinerii unui contract mai bun cu CJAS Dambovita datoritd cresterii constante a
nivelului indicatorilor an de an.

in tabelul de mai jos sunt prezentati indicatorii financiari comparativ pe 2021-2022-2023.

% Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste

Nr. Denmnisae e ] Realizat Realizat Realizat
Crt. ' 2021 2022 2023
1 | Executie bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat 80% 81% 79%
2 | Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor 0,9% 0,7% 0,8%
3 | Procentul cheltuielilor de personal din total cheltuieli 62% 61% 60%
Procentul cheltuielilor cu medicamente si materiale 6 i 3
¥ | cnmareamn fowlehelan 15% 15% i
5 Pro.centu_l cheltmelllor. cu medlcam'en'te s1 r_ne_l_terlale 39% 41% 46%
sanitare in total cheltuieli cu bunuri si servicii
6 | Procentul cheltuielilor de capital in total cheltuieli 0,6% 1% 1%
26
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AN 2023

PROCENTUL CHELTUIELILOR DE CAPITALINTOTAL |
CHELTUIELI

PROCENTUL CHELTUIELILOR CU MEDICAMENTE S| >

MATERIALE SANITARE IN TOTAL CHELTUIELI CU... a8

WIS YN | o

L T ot St T T P e Y L
e e A L T TR T N DTS
Eo T R R P S R e S S ST

MATERIALE SANITARE DIN TOTAL CHELTUIELI
PROCENTUL CHELTUIELILOR DE PERSONAL DIN TOTAL o : '

CHELTUIELI ’
: : ! _

PROCENTUL VENITURILOR PROPRII DIN TOTALUL 0.8%
VENITURILOR £
|
79%

| I | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

EXECUTIE BUGETARA FATA DE BUGETUL DE
CHELTUIELI APROBAT
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Capitolul I'V: Plan Strategic

Plan Tehnic:
Responsabili
e | e S o < privind Termen de Resurse
INFr.L ri AN IS Inirgnrins - ol e i = e = =
5 = ingepiinirea | indepiinire financiare
obiectivelor
Comitet Consiliul
L. Inlocplreflf{eparatle acoperis Sectia Dlref:t'c)r 31.12.2025 -
Cardiologie Serviciul Danboeis
Tehnic 2 s
€t Consiliul
Reabilitare si modernizare centrale de Director
2 3, . iy 31.07.2025 Judetean
tratare aer Sectiile ATI si Bloc Operator Serviciul '
= Dambovita
Tehnic
Comitet Consiliul
Lucrari de automatizare usa culisanta — Sali Director i
3. s i 31.12.2025 Judetean
de operatii si U.P.U. Serviciul :
- Dambovita
Tehnic
Realizare foraj de alimentare cu apa si S:i?:;zt
4. desfiintare foraj existent pentru locatia LY 31.12.2025 | Fonduri proprii
Casttesli Serviciul
Tehnic
Modernizare echipament UPS 300KV A Tip l(incr)::I(l:lt?: Consiliul
5. B9000FXS (sursa de urgenta de alimentare e 31.12.2025 Judetean
] . b Serviciul :
cu energie electrica ATI si Bloc Operator) 3 Dambovita
Tehnic
Comitet
6. Reabilitare si modernizare Bloc Alimentar Dlre'c tf:)r 31.12.2025 | Fonduri proprii
Serviciul
A Tehnic
Se va realiza in
conditiile legii
de catre
Ministerul
Construire parcare supraterana in incinta Dezvoltarii,
Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste, Comitet Luctariion
74 S e : Publice si
str. Tudor Vladimirescu, nr. 48, municipiul Director et
5 Administratiei
Targoviste din fonduri

alocate anual

din Bugetul de

Stat si de catre
Beneficiarul

ﬁ Spitalul Judetean de Lirgenta Targoviste
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U.A.T. Judetul
Dambovita din
Bugetul de Stat.
Comite Fondur:ipmpm
= e _ e | —
3. Asigurarea de statii de tratare a apelor uzate . 31.12.2026 Consiliul
Serviciul
Tehni Judetean
e Dambovita
Dotarea cu facilitati adaptate persoanelor cu
handicap fizic locomotor si posibilitatea de Comitet
acces la etaj pentru Sectiile din Municipiul Director ’ 5
) Targoviste, strada I.C.Bratianu, si strada Serviciul 122025 | Fonduriprapri
Cooperatiel, precum si pentru sediul din Tehnic
Comuna Gura Ocnitei.
Dotarea salilor de operatie si a saloanelor
de terapie intensiva din cadrul pavilionului Comitet
Ortopedie cu filtre Hepa si/sau filtre cu Director : e
£ penetrare ultrausoara (ULPA) sau aparate Serviciul all83080 | Fomtdl praop
de aer conditionat care asigura filtrarea Tehnic
aerului in 3 trepte.

Indeplinirea obiectivelor previzute in Planul Tehnic — determin3 oferirea de servicii hoteliere de
calitate.

Poate cel mai puternic impact asupra satisfactiei pacientilor care beneficiazi de serviciile
spitalului, este dat de calitatea serviciilor hoteliere si calitatea alimentatiei oferite. Conditiile de cazare si
masd trebuie aduse la standardele europene in vederea asigurérii unor servicii spitalicesti de calitate atat
in ceea ce priveste serviciul medical, cét si cel hotelier.

In acest sens, echipa manageriald si-a propus: imbunatitirea conditiilor actuale, indentificarea

Indicatori:

a)Fondurile obtinute pentru serviciile hoteliere;

b)Numdrul de pacienti care au solicitat servicii hoteliere suplimentare plétite in unitate de timp;

c)Numarul de pacienti satisficufi de conditiile hoteliere din total pacienti chestionati in unitate
de timp;
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2 . Plan Financiar:

Buget 2023 Estimari
Denumirea indicatorilor | Prevederi SCHC DT nestriale

anuale | ITrim. | Trim. | Trim. | Trim | 2024 | 2025 | 2026

I II 11} IV
Total cheltuieli {Sectinnea
de functionare+Sectiunea 473764 155350 | 120715 | 98406 | 96293 | 489397 | 506259 | 496507
de dezvoltare)
Sectiunea de functionare 419460 115154 | 114609 | 94404 | 95293 | 474359 | 478500 | 478500
Cheltuieli curente 460230 | 155924 | 114609 | 94404 | 95293 | 474359 | 478500 | 478500
Titlul I Cheltuieli de 239435 | 155924 | 114609 | 94404 | 95293 | 263150 | 478500 | 270000
personal
Titlul IT Bunuri si servicii 177625 5193 48023 | 35053 | 45646 | 208809 | 270000 | 206000
Titlul XTI Alte cheltuieli 2400 600 600 600 600 2400 2500 2500
Sectiunea de Dezvoltare 54304 43196 | 6106 | 4002 | 1000 | 15038 | 27759 | 18007
Titlul X Proiecte cu
tmnware din fhodir 40 4077 | 0 0 0 o | oisz| o
externe nerambursabile i
aferente cadrului
Cheltuieli de capital 13534 2426 6106 4002 1000 | 15038 | 18007 | 18007
z;%‘rllﬁg;rﬁ“’“"e 13534 | 2426 | 6106 | 4002 | 1000 | 15038 | 18007 | 18007
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OBIECTIVELE STRATEGICE SI GENERALE ALE SPITALULUI
JUDETEAN DE URGENTA TARGOVISTE

-§2.0BIECTIVE — — = - =
Obiectivele strategice stabilite de Top Managementul Spitalului Judefean de Urgenta Térgoviste
sunt:

1. Cresterea eficientei si imbunititirea calititii serviciilor medicale furnizate si asigurarea
sigurantei pacientului;

2. Imbunatatirea managementului resurselor umane;

3. Imbunatatlrea managementului economico - financiar al spitalului;

4. Cresterea calitatii serviciilor hoteliere.

Obiectivele generale aferente obiectivelor strategice:

1. Cresterea eficientei si imbunatitirea calititii serviciilor medicale furnizate si asigurarea
sigurantei pacientului
1.1 Monitorizarea managementului performantei/calitatii serviciilor furnizate;
1.2 Cresterea eficientei proceselor de lucru prin implementarea procedurilor si protocoalelor medicale;
1.3 Imbunatatirea permanents a bazei materiale pentru desfasurarea in condifii optime a activititii
medicale;
1.4 Mentinerea acreditarii Spitalului Judetean de Urgentd Targoviste;
1.5 Tmbunatatirea sigurantei pacientului.

2. Imbunatatirea managementului resurselor umane
2.1 Ocuparea posturilor vacante la nivelul celor prevazute in statul de functii ;
2.2 Pregatire profesionald continud i imbunatétirea expertizei in domeniu a personalului;
2.3 Imbunatatirea conditiilor de lucru pentru personal.

3. Imbunititirea managementului economico - financiar al spitalului
3.1 Imbunitatirea finantirii Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste;
3.2 Eficientizarea economico - financiara a sectiilor/comp.spitalului;
3.3 Urmarirea permanenta a respectarii disciplinei economico — financiare.

4. Cresterea calititii serviciilor hoteliere
4.1 Efectuarea de lucrari de reparare si renovare ;
4.2 Modernizarea spatiilor destinate acordarii asistentei medicale;
4.3 Reamenajarea spatiilor conform normelor sanitare;
4.4. Optimizarea si dezvoltarea spatiilor spitalului destinate deservirii populatiei.
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1.1 Monitorizarea managementului performantei/calitatii serviciilor furnizate

a. Monitorizarea indicatorilor de performanta ai managementului spitalului
Termen: Anual
Responsabili: Serviciul MCSSCI;

S — e I T e e i
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Contractele de administrare

b. Monitorizarea gradului de realizare a obiectivelor din Planul strategic si din Planul de management
Termen: Anual
Responsabili: Comitet Director;
Sefii de structuri.
Indicatori: - Numar obiective realizate in termenul stabilit raportat la numar de
obiective propuse

¢. Urmarirea modului de aplicare a prevederilor in vigoare cu privire la respectarea drepturilor pacientului
Termen: Permanent
Responsabili: Comitet Director;
Consiliul Etic;
Serviciul MCSSCL
Indicatori: - Numar de reclamatii / plangeri ale pacientilor inregistrate raportat la

numarul de pacienti externati

- Gradul de satisfactie al pacientilor(prin intermediul analizei
chestionarului de satisfactie)

1.2 Cresterea eficientei proceselor de lucru prin implementarea procedurilor si protocoalelor
medicale

a. Evaluarea implementirii procedurilor si protocoalelor la nivelul sectiilor/comp./lab.
Termen: Anual
Responsabili: Serviciul MCSSCI;
Sefii de sectii/ comp./lab./serv.;
Asistenti sefi.
Indicatori: - Gradul de implementare a procedurilor si protocoalelor

b. Actualizarea procedurilor si protocoalelor in functie de evaluarea lor in urma practicii medicale, a
analizei indicatorilor de monitorizare si a modificarilor legislative.
Termen: Permanent
Responsabili: Responsabilii cu elaborarea procedurilor si protocoalelor;
Sefii de structuri.
Indicatori: - Numar de proceduri revizuite / numar total de proceduri
- Numar de protocoale revizuite / numar total de protocoale

32
% Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste



Plan strategic
- SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA TARGOVISTE —
2025-2029

1.3 imbunﬁtﬁtirea permanenta a bazei materiale pentru desfasurarea in conditii optime a activititii
medicale

a. Dotarea cu echipamente, instrumentar medical i cu aparaturd medicala performanati(conform Listei
obiectivelor de investitii anexata Bugetului de venituri si cheltuieli aferent fiecarui an).

L 1

Responsabili: Comitet Director;
Serviciu Achizitii;
Sefii de sectii/ comp./lab./serv.
Indicatori: - Procentul pacientilor transferati catre alte spitale din total pacienti
internati
- Gradul de satisfactie al pacientilor

b. Asigurarea continua a necesarului de materiale consumabile si a reactivilor utilizati in functionarea
echipamentelor si aparaturii medicale.
Termen: Permanent
Responsabili: Comitet Director;
Serviciu Achizitii;
Sefii de sectii/ comp./lab./serv.
Indicatori: - Numar de intreruperi activitate cauzate de lipsa de materiale consumabile
si a reactivilor utilizati in functionarea echipamentelor si aparaturii medicale.

1.4 Mentinerea acreditarii Spitalului Judetean de Urgenti TArgoviste

a. Mentinerea implementarii standardelor de evaluare si acreditare a spitalelor.
Termen: Permanent
Responsabili: Comitet Director;
Consiliul Medical;
Serviciul MCSSCI;
Sefii de sectii/ comp./lab./serv.;
Asistentii sefi.
Indicatori: - Gradul de indeplinire al indicatorilor de calitate prevazuti in Listele de
verificare ANMCS

b. Monitorizarea anuald/semestriala (urmarirea conformitatii cu cerintele standardelor de acreditare) prin
analizarea setului de indicatori ANMCS.
Termen: Semestrial si anual
Responsabili: Comitet Director;
Serviciul MCSSCI;
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¢. Implementarea si dezvoltarea Sistemului de control intern/managerial.
Termen: Permanent
Responsabili: Manager;
Comisia SCIM;
Sefii de sectii/ comp./lab./serv.;
Serviciul MCSSCI.
Indicatori: - Gradul de conformitate a sistemului propriu de control intern managerial

1.5 imbunititirea sigurantei pacientului

a. Identificarea corectd a pacientului prin utilizarea bratarilor de identificare.
Termen: 31.12.2025
Responsabili: Comitet Director;
Asistentii sefi.
Indicatori: - Numar erori inregistrate privind identificarea pacientului

b. Reducerea riscului de infectii asociate asistentei medicale prin instruirea continua a personalului in
acest domeniu si prin realizarea de igienizari periodice ale spatiilor intraspitalicesti.
Termen: Permanent
Responsabili: Comitet Director;
Medic coordonator SPTAAM;
Sefii de sectii/ comp./lab./serv.;
Asistentii gefi.
Indicatori: - Rata infectiilor asociate asistentei medicale pe spital

c. Reducerea riscului de cédere pentru pacienti prin dotarea sectiilor/comp.cu paturi cu bare laterale si
montarea de linie mana curenta(in sectiile/comp. care o impun)
Termen: 31.12.2026
Responsabili: Comitet Director
Sefii de sectii/ comp./lab./serv.;
Asistentii sefi.

2.1 Ocuparea posturilor vacante la nivelul celor prevazute in statul de functii

a. Dezvoltarea Politicii de recrutare a personalului — necesard acoperirii cu personal de specialitate
competent a posturilor vacante.
Termen: Permanent
Responsabili: Comitet Director;
Sef Serviciu RUNOS.
Indicatori: - Raportul posturilor ocupate din posturile normate
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2.2 Pregatire profesionala continua si imbunitatirea expertizei in domeniu a personalului

a. Asigurarea dezvoltarii competentelor personalului prin facilitarea participarii la cursuri in domeniul
serviciilor prestate.

Termen: Permanent

Responsabili: Comitet Director;

b. Evaluarea implementarii planului anual de formare profesionali si evaluarea nevoilor de instruire a
angajatilor spitalului.
Termen: Anual _
Responsabili: Comitet, Director;
Sefii de structura;
Persoana desemnata.
Indicatori: - Gradul de realizare a prevederilor din Planul de formare
profesionala

c. Evaluarea periodica a salariafilor in ceea ce priveste indeplinirea atributiilor de serviciu si asumarea
responsabilitatilor.
Termen: Anual
Responsabili: Manager;
Sefii de structuri.

d. Aplicarea chestionarelor privind satisfactia angajatilor si imbunétafirea metodelor prin care se poate
creste gradul de satisfactie si de motivare a acestora.

Termen: Anual

Responsabili: Sef Serviciu RUNOS.

Indicatori: - Gradul de satisfactie a angajatilor

2.3 Imbunatatirea conditiilor de lucru pentru personal

a. Amenajarea in toate locatiile spitalului de spatii optime pentru vestiare personal
Termen: 31.12.2025
Responsabili: Comitet Director;
Serviciul Tehnic.
Indicatori: - Gradul de satisfactie a angajatilor

b.Asigurarea de echipament de lucru pe categorii de personal conform unei codificari standardizate
Termen: 31.12.2025
Responsabili: Comitet Director.
Indicatori: - Gradul de satisfactie a angajatilor

3.1 Imbunatitirea finantirii Spitalului Judetean de Urgenta TArgoviste

a. Incheierea de parteneriate privind derularea de studii clinice.

% Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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Termen: Permanent
Responsabili: Comitet Director;
Sefii de sectii/ comp./lab./serv
Indicatori: - Procentul veniturilor din studii clinice din total buget spital

b. Identificarea de noi surse pentru cresterea veniturilor proprii ale spitalului.
Termen: Permanent
Responsabili: Comitet Director

c. Incheierea de contracte cu firme private sau publice privind serviciile medicale(medicina muncii,
cabinete de consultatii din Ambulatoriu Integrat)

Termen: Permanent

Responsabili: Comitet Director

d. Politici i strategii de atragere de fonduri externe.
Termen: Permanent
Responsabili: Comitet Director
Indicatori: - Procentul veniturilor din fonduri externe raportat la buget spital

3.2 Eficientizarea economico - financiara a sectiilor/comp.spitalului

a. Urmarirea executiei bugetului de venituri si cheltuieli pe sectii/ comp.
Termen: Semestrial
Responsabili: Serviciul Financiar;
Indicatori: - Executia bugetara raportata la bugetul de cheltuieli aprobat

b. Monitorizarea indeplinirii contractului incheiat cu Casa de Asigurari de Sanatate Dambovita
Termen: Trimestrial
Responsabili: Serviciul Financiar;
Indicatori: - Raportul dintre veniturile incasate de la Casa de asigurari de
sanatate si valoarea contractata

c. Diminuarea numarului de cazuri invalidate
Termen: Trimestrial
Responsabili: Sefii de sectii/ comp./lab.
Indicatori: - Numar de cazuri invalidate raportat la numarul de cazuri inregistrate

3.3 Urmarirea permanenta a respectarii disciplinei economico — financiare.

a. Organizarea si desfasurarea continua a activitatii de audit public intern,conform legii
Termen: Conform programului de audit public intern
Responsabili: Comp.Audit
Indicatori: - Numar masuri propuse in urma desfasurarii activitatii de audit public
intern
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4.1 Efectuarea de lucriri de reparare si renovare .

a. Reabilitare si modernizare Bloc Alimentar
Termen: 31.12.2025
Responsabili: Comitet Director ;
Sef Serviciu Tehnic.

b. Inlocuire/ Reparatie acoperis Sectia Cardiologie
— Termons31=12:2025
Responsabili: Comitet Director ;
Sef Serviciu Tehnic.

c. Reabilitare si modernizare centrale de tratare aer Sectia ATI
Termen: 31.12.2025
Responsabili: Comitet Director ;
Sef Serviciu Tehnic.

d. Reabilitare si modernizare centrale de tratare aer la Bloc Operator
Termen: 31.12.2025
Responsabili: Comitet Director ;
Sef Serviciu Tehnic.

e. Realizare foraj de alimentare cu apa si desfiintare foraj exixtent pentru locatia Centrala
Termen: 31.12.2025
Responsabili: Comitet Director ;
Sef Serviciu Tehnic.

f. Modernizare echipament UPS 300KVA Tip B9000FXS (sursa de urgenta de alimentare cu energie
electrica ATI)
Termen: 31.12.2025
Responsabili: Comitet Director ;
Sef Serviciu Tehnic.

g. Modernizare echipament UPS 300KVA Tip B9000FXS (sursa de urgenta de alimentare cu energie
electrica Bloc Operator )
Termen: 31.12.2025
Responsabili: Comitet Director ;
Sef Serviciu Tehnic.

4.2 Modernizarea spatiilor destinate acordarii asistentei medicale

a. Dotarea salilor de operatie si a saloanelor de terapie intensiva din cadrul pavilionului Ortopedie cu
filtre HEPA si/sau aparate de aer conditionat care asigura filtrarea aerului in 3 trepte
Termen: 31.12.2026
Responsabili: Comitet Director;
Sef Serviciu Tehnic;
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4.3 Reamenajarea spatiilor conform normelor legislative sanitare si de siguranta

a. Dotarea cu facilitati adaptate personanelor cu handicap fizic locomotor si posibiliatea de acess la etaj
pentru Sectiile din Municipiul Targoviste, strada I.C. Bratianu, si strada Cooperatiei, precum si pentru
sediul din Comuna Gura Ocnitei.

Termen: 31.12.2026

Responsabili: Comitet Director;
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4.4. Optimizarea si dezvoltarea spatiilor spitalului destinate deservirii populatiei

a. Construire parcare supraterana in incinta Spitalului Judetean de Urgenta Targovsie
Termen: 31.12.2026
Responsabili: Comitet Director;
Sef Serviciu Tehnic;

DISTRIBUIREA TEMPORALA A ACTIVITATILOR - GRAFICUL GANTT

Actiunea ; 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
1.1 Monitorizarea managementului performantei/calitatii
serviciilor furnizate {
a. Monitorizarea indicatorilor de performanta ai managementului
spitalului
b. Monitorizarea gradului de realizare a obiectivelor din Planul
strategic si din Planul de management
¢. Urmarirea modului de aplicare a prevederilor in vigoare cu
privire la respectarea drepturilor pacientului

1.2 Cresterea eficientei proceselor de lucru prin implementarea
procedurilor si protocoalelor medicale

Anual

Antal

Permanent

a. Evaluarea implementarii procedurilor si protocoalelor la nivelul
sectiilor/comp./lab.

b. Actualizarea procedurilor §i protocoalelor in functie de evaluarea
lor in urma practicii medicale, a analizei indicatorilor de Permanen
monitorizare si a modificarilor legislative. , i e
1.3 Imbunititirea permanenti a bazei materiale pentru .-.-
desfiasurarea in conditii optime a activitiitii medicale

a. Dotarea cu echipamente, instrumentar medical si cu aparaturi
medicala performanatd(conform Listei obiectivelor de investitii
anexata Bugetului de venituri si cheltuieli aferent fiecarui an). Permanen
b. Asigurarea continua a necesarului de materiale consumabile si a
reactivilor utilizati in functionarea echipamentelor si aparaturii Permanent
medicale.

.-"'r'. nial
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1.4 Mentinerea acreditarii Spitalului Judetean de Urgenti
Térgoviste

a. Mentinerea implementarii standardelor de evaluare si acreditare
a spitalelor.

b. Monitorizarea anuald/semestriala (urmarirea conformititii cu i
cerinfele standardelor de acreditare) prin analizarea setului de
indicatori ANMCS.

e e e
—ARILCLELS ranaycrial,

c. Implementarea si dezvoltarea Sistemului de control

1.5 imbunitﬁtirea sigurantei pacientului

a. Identificarea corectd a pacientului prin utilizarea bratarilor de
identificare.

b. Reducerea riscului de infectii asociate asistentei medicale prin
instruirea continua a personalului in acest domeniu si prin
realizarea de igienizari periodice ale spatiilor intraspitalicesti.

c. Reducerea riscului de cadere pentru pacienfi prin dotarea
sectiilor/comp.cu paturi cu bare laterale si montarea de linie mana
curenta(in sectiile/comp. care o impun)

2.1 Ocuparea posturilor vacante la nivelul celor prevazute in
statul de functii

a. Dezvoltarea Politicii de recrutare a personalului — necesari
acoperirii cu personal de specialitate competent a posturilor
vacante.

2.2 Pregitire profesionali continui si imbunititirea expertizei
in domeniu a personalului

a. Asigurarea dezvoltarii competentelor personalului prin
facilitarea participarii la cursuri in domeniul serviciilor prestate.

b. Evaluarea implementarii planului anual de formare profesionala
si evaluarea nevoilor de instruire a angajatilor spitalului.

c. Evaluarea periodica a salariatilor in ceea ce priveste
indeplinirea atributiilor de serviciu §i asumarea responsabilititilor.

d. Aplicarea chestionarelor privind satisfactia angajatilor si
imbunétafirea metodelor prin care se poate creste gradul de
satisfactie si de motivare a acestora.

2.3 Imbunatatirea conditiilor de lucru pentru personal

a. Amenajarea in toate locatiile spitalului de spatii optime pentru
vestiare personal

b.Asigurarea de echipament de lucru pe categorii de personal
conform unei codificari standardizate

3.1 Imbunititirea finantarii Spitalului Judetean de Urgenti
Targoviste

a. Incheierea de parteneriate privind derularea de studii clinice.

b. Identificarea de noi surse pentru cresterea veniturilor proprii ale
spitalului.

c. Incheierea de contracte cu firme private sau publice privind
serviciile medicale(medicina muncii, cabinete de consultatii din
Ambulatoriu Integrat)

rermanent

Permanent

Permanent

Permanent

Permanen
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d. Politici si strategii de atragere de fonduri externe. HE Permanent
3.2 Eficientizarea economico - financiara a
sectiilor/comp.spitalului

a. Urmarirea executiei bugetului de venituri si cheltuieli pe sectii/
comp.

b. Monitorizarea indeplinirii contractului incheiat cu Casa de
Asigurari de Sanatate Dambovita
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3.3 Urmarirea permanenta a respectarii disciplinei economico
— financiare.

a. Organizarea si desfasurarea continua a activitatii de audit public
intern,conform legii

4.1 Efectuarea de lucriri de reparare si renovare .

a. Reabilitare si modernizare Bloc Alimentar

b. Inlocuire/ Reparatie acoperis Sectia Cardiologie

c. Reabilitare si modernizare centrale de tratare aer Sectia ATI
d. Reabilitare si modernizare centrale de tratare aer la Bloc
Operator

e. Realizare foraj de alimentare cu apa si desfiintare foraj exixtent
pentru locatia Centrala

f. Modernizare echipament UPS 300KV A Tip B9000FXS (sursa de
urgenta de alimentare cu energie electrica ATI )

g. Modernizare echipament UPS 300KVA Tip B9000FXS (sursa
de urgenta de alimentare cu energie electrica Bloc Operator )

4.2 Modernizarea spatiilor destinate acordarii asistentei
medicale

a. Dotarea salilor de operatie si a saloanelor de terapie intensiva
din cadrul pavilionului Ortopedie cu filtre HEPA si/sau aparate de
aer conditionat care asigura filtrarea aerului in 3 trepte

4.3 Reamenajarea spatiilor conform normelor legislative
sanitare si de siguranta

a. Dotarea cu facilitati adaptate personanelor cu handicap fizic
locomotor si posibiliatea de acess la etaj pentru Sectiile din
Municipiul Targoviste, strada I.C. Bratianu, si strada Cooperatiei,
precum si pentru sediul din Comuna Gura Ocnitei.

4.4. Optimizarea si dezvoltarea spatiilor spitalului destinate
deservirii populatiei

a. Construire parcare supraterana in incinta Spitalului Judetean de
Urgenta Targovsie
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Implementarea planului strategic:
Procese pentru implementarea strategiei:

Conducerea spitalului are responsabilitatea de a implementa aceastd strategie. Planul de
implementare va fi folosit pentru a urmari evolutia si pentru a permite atingerea obiectivelor strategiei.

Grupui-de impicineiitaie a siaicgicl (vomiiciui direcior in speciai) se va reuni pentru a studia
progresele realizate.

Strategia stabileste o directie ambitioasa pentru spitalul nostru.

Pentru a putea fi implementata eficient si cu succes, am identificat o serie de factori esentiali
pentru implementarea acestei strategii:

1. Comunicarea intraspitaliceasci ;
Comunicarea eficienta este esentiald pentru succesul implementarii acestei strategii. Dezvoltarea
unei strategii de comunicare eficientd trebuie sd inceapa de la nivelul conducerii si trebuie sa includa
fiecare membru al personalului. Comunicarea de la nivelul Managerului spitalului este vitala pentru:
e asigurarea ca strategia si fie transparenta si comunicata intregului personal din spital;
o clarificarea rolului si responsabilitailor persoanelor mentionate in planul de
implementare.

2. Timp si efort

Punerea in aplicare si dezvoltarea actiunilor mentionate in planul de implementare vor necesita
timp si efort semnificativ din partea personalului spitalului si din partea conducerii. Credem ca va fi
necesara crearea de multiple grupuri de lucru pentru a imparti sarcinile de lucru.

3. Resurse umane si de management

Resursele umane vor trebui identificate pentru a sustine conducerea spitalului si personalul clinic
in implementarea acestui plan strategic. Vor fi necesare resurse de management dedicate pentru a conduce
si coordona activitétile variate legate de aceasti strategie.

4. Fonduri materiale

Majoritatea actiunilor precizate depind vital de fonduri adecvate, de venituri, de capital si uneori
de ambele. De aceea, gradul in care acfiunile vor fi implementate §i timpul necesar pentru aceasti
implementare va fi determinat in mare masura de fondurile disponibile.

Planul strategic va deveni un document de lucru, care va fi actualizat ori de cite ori este necesar,
deoarece strategia echipei manageriale:

o Reflecta dezvoltarea noastrd organizationald la un nivel superior in cadrul spitalului,
intentia de a crea o bazd pentru a sustine gandirea strategica si a dezvolta capacititile
noastre manageriale;

e Delimiteaza clar prioritatile spitalului pentru urmétorii 5 ani, in concordant cu serviciile
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regionale si specificul national;

e Recunoaste importan{a spitalului pentru asigurarea serviciilor medicale;

e lain calcul modificérile mediului extern la nivel judetean, regional si national (obiective
care necesita ajustari sau modificari — revizuirea i actualizarea continui a procedurilor de
lucru, a deciziilor, etc);

e Recunoagte rolul cheie pe care personalul il joaca in succesele noastre viitoare, identifica
si rezolva majoritatea problemelor de resurse umane cu care se confrunta spitalul nostru
in prezent. ) ___ R a—— — ———

Comitet Director:

Manager,
Dr. Ec. Marin Si

Director Medical, s :
Dr. Radu Ioana Antoain

Director financiar-contabil,
Ec. Soare Laura

Director Ingrijiri,
As. Ionita Maria |,
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